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ข้อเสนอแนะ 

1.1 ร้องเรียนโดย 

ช่ือ-สกลุผูร้อ้งเรยีน หน่วยงาน

ทีอ่ยู่ โทรศพัท์ โทรสาร

1.2 วิธีการร้องเรียน แจง้โทร บนัทึกขอ้ความ/หนังสอื วาจา อ่ืนๆระบุ

1.3 ผู้รับเร่ือง    Safety / Envi พนักงานบรษัิท ระบุ

ช่ือ/ นามสกลุ     หน่วยงาน โทร .

1.4 เร่ืองที่ร้องเรียน อากาศเสยี/ฝุ่ น เสยีงรบกวน

รายละเอียดขอ้รอ้งเรยีน

ส่วนที ่2  การตรวจสอบและค้นหาสาเหตุ

พบปัญหาตามขอ้รอ้งเรยีน / มีสาเหตมุาจากบรษัิท

ไม่พบปัญหาตามขอ้รอ้งเรยีน / ไม่มีสาเหตมุาจากบรษัิท

ด าเนินการแกไ้ข / ป้องกนั และตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้ 

ไม่ตอ้งด  าเนินการแกไ้ข แตต่อ้งตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้ 

ส่วนที ่3  การแก้ไขและป้องกัน

3.1 แนวทางการแก้ไข

แนวทางแกไ้ขป้องกนัระยะสัน้

แนวทางแกไ้ขป้องกนัระยะยาว

 

ส่วนที ่4 การติดตามและชีแ้จงต่อผูร้้องเรียน

4.1 การชีแ้จงต่อผู้ร้องเรียน วาจา โทรแจง้ อ่ืนๆระบุ

4.2

4.3 ผลการชีแ้จงต่อผู้ร้องเรียน  ผูร้อ้งเรยีนมีความพงึพอใจ ผูร้อ้งเรยีนมีความพงึพอใจแตต่อ้งการใหแ้กไ้ขเพ่ิมเติม ผูร้อ้งเรยีนยงัไม่พงึพอใจ เน่ืองจาก

4.4 การติดตามการแก้ไข

พนักงานบรษัิท ชมุชน หน่วยงานราชการ บรษัิทใกลเ้คียง คณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม

ข้อร้องเรียน 

รายละเอียดทีพ่บ :

   สาเหต ุ :

วนั/เดือน/ปี ทีชี่แ้จง้

ผูอ้นมุตัิ

เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม ผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ผูจ้ดัการโรงงาน

………/……../……….. ………/…………/…………..         ……./…………/…………
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ด าเนินการแกไ้ขเสรจ็เรยีบรอ้ย

ยงัไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดใ้นขณะนีเ้น่ืองจาก

ไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขได ้ เน่ืองจาก

ลงช่ือ ลงช่ือ ลงช่ือ

ผูบ้นัทกึ ผูต้รวจสอบ

ช่ือ - นามสกุลของผู้ชีแ้จง

   บนัทึกขอ้ความ

ลงช่ือผูอ้นมุตัิ

ผูจ้ดัการโรงงาน

วนัที ่……./……../……..

จา่ยคา่สนิไหมทดแทนกรณีความเสยีหายทีเ่กิดขึน้

น า้เสยี ของเสยี อ่ืนๆระบุ

ผูจ้ดัการโรงงาน มวลชนสมัพนัธ์

ส่วนที ่1  บันทกึรับข้อร้องเรียน

บันทกึข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อม 
Environmental Complaint / Suggestion Record

ที่มา Sources

Com.No.:

ภายนอก Externalภายใน Internal

Date

ประเภทของ

 การส่ือสาร


